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REKLAMACNiI RAD SPOLECNOSTI
Thermont spol. s r.o. (platné od 1. 12. 2019)

|. Obecna ustanoveni

Timto Reklama&nim fadem (dale také jako ,fad®) se Fidi zaruéni podminky a prava objednatele, resp.
kupujiciho (dale také jako ,odbératel” ¢i ,zakaznik“) pfi uplatiovani reklamace na spotfebni zbozi a
sluzby v zaruéni dobé, ktery je vydan v souladu s platnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb. v
platném znéni a zakona o ochrané spotfebitele.

Poskytovatelem zaruky je spoleCnost Thermont spol. sr.0., se sidlem 2. Kvétna 1574, 763 61
Napajedla, IC: 63491206, zapsana v obchodnim rejstfiku vedena u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 21795 (dale také jako ,dodavatel” i ,zhotovitel®).

Pfijemcem zaruky je odbératel, ktery si u dodavatele zbozi Ci sluzby objednal, pfevzal a zaplatil. Za
odbératele je povazovana fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou je uzaviena smlouva o dilo Ci
kupni smlouva.

Tento reklamacni fad je v plném znéni zvefejnén na webovych strankach spoleénosti Thermont spol. s
r.o. (www.thermont.cz).

Pfedani reklamaéniho fadu zakaznikovi, jeho doru€eni postou Ci elektronickymi prostfedky nebo
zverejnéni na pfistupném misté (internetové stranky spole¢nosti a sidle spole¢nosti) povazuji smluvni
strany za seznameni se s aktualné platnym reklamacénim fadem.

Zakaznik souhlasi a je srozumén s reklamaénim Ffadem, se kterym byl sezndamen pfed uzavienim
smlouvy popfipadé pfed objednanim zbozi. Za souhlas s reklamacénim fadem se povazuje uzavieni
smlouvy o dilo, respektive kupni smlouvy, popfipadé odbér zbozi.

Navod na obsluhu a udrzbu je zakaznik povinen uschovat a dbat vSech bezpeénostnich pokyni
obsaZzenych v tomto navodu. Doporuujeme navod pfed zahajenim uZzivani zboZi podrobné
prostudovat a informovat o jeho obsahu ostatni uZivatele zbozi. Jestlize nebude objednavatel nebo
jiny uzivatel dodrzovat pokyny pro spravnou obsluhu a udrzbu zbozi, muze dojit k posSkozeni a
nasledné vadé zbozi.

V pfipadé uzaviené smlouvy o dilo ma objednatel narok na 1 kompletni jednorazové sefizeni zakazky
v prvnim roce zaru¢ni Ihaty zdarma, vyzve-li k tomu zhotovitele, a to pouze za pfedpokladu, Ze bude o
zbozi pecovat v souladu s navodem na udrzbu a pouze v pfipadé, kdy Thermont spol. s r.0. provadél
montaz. V opacném pfipadé bude toto sefizeni objednateli fakturovano a objednatel se zavazuje
sefizeni uhradit.

Il. Uplatnéni narokti z reklamace

Kazda reklamace vyrobkl nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou
(doporuéenym dopisem nebo e-mailem) na adresu sidla zhotovitele s uvedenim: Cisla zakazky
(smlouvy), &isla polozky, podrobného popisu reklamované vady, pfesné adresy, jména a telefonniho
kontaktu na zakaznika, a to bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak

1) pfi pfevzeti zakazky
parapetu a dal$i zjevné
poskozeni
2) do 14 dnl od prevzeti zakazky
- na lom skla
3) do 3 mésicu od prevzeti zakazky
- na 8kraby a necistoty uvnitf izolacniho skla
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Jestlize zakaznik neuplatni fadné reklamaci podle vySe uvedenych podminek a ve stanoveném
terminu, ma zhotovitel pravo reklamaci neuznat jako opravnénou.

Do zaruky nejsou zahrnuty zadné osobni Ujmy ani jiné nepfimé Skody. Reklamovat Ize pouze vyrobek,
na némz je vada a ktery byl pouZit pfi zhotoveni dila.

V pfipadé, Ze zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je spolecnost
Thermont spol. s r.o0. opravnéna pozZzadovat od zakaznika uhradu ve$kerych vynaloZzenych nakladi
spojenych s vyfizovanim reklamace (zejména cestovné, postovné, provozni naklady, naklady na pfip.
znalecké posudky atd.) a v pfipadé provedeni opravy i nakladd na opravu vyrobku (dila, ¢asti dila.).
Z&kaznik se zavazuje tyto ndklady uhradit.

PFi jakémkoliv cizim zasahu (mimo pracovniki spoleénosti Thermont spol. sr.0.) do konstrukce
vyrobku spole¢nosti Thermont spol. s r.o. (napf. instalace rolet, Zaluzii, navrtani otvor apod.) pozbyva
platnosti zaruka v plném rozsahu a zakaznik se vystavuje nebezpeci znehodnoceni vyrobku.

V pfipadé, kdy dilo bude mit vadu nebranici béZnému uzivani a tato vada se ukaze neodstranitelnou a
vymeéna prvku by sebou vzhledem k charakteru vady nesla nepfiméfené vysoké naklady, bude
objednateli misto vymény prvku poskytnuta pfiméfena sleva z ceny dila.

Ill. Vyrobky zahrnuté do zaruky, zarucni doba

Zaruka zahrnuje:

1) Hlinikové okna, vyklady, dvefe, svétliky a zimni zahrady vyrobené spole¢nosti Thermont spol.
s r.o. (déle jen ,vyrobky®)

2) Doplriky oken a dvefi — rolety, zaluzie, sité, parapety, madla, kovani, samozavirate apod.,
dodané spolecnosti Thermont spol. s r.o0. ke svym vyrobkim (dale jen ,dodavky“) a pouzité pfi
zhotoveni dila

3) Montaz a zaméreni téchto vyrobkd a dodavek, pokud je provedla spoleénost Thermont spol.
S r.0., popf. jeji subdodavatel (montazni firma, kterou Thermont spol. s r.o. povéfilo k montazi
konkrétniho dila). Jestlize si zakaznik provadél zaméfeni sam, ru€i si za udané vyrobni
rozmeéry.

Zaruéni doba €ini:
1) 60 mésich
- u hlinikovych oken, vykladd, dvefi (vchodovych, vnitfnich a balkénovych), svétliki a
zimnich zahrad.

2) 36 mésicu
- interiérova a exteriérova stinici technika (horizontélni, vertikalni Zzaluzie, sité proti hmyzu).

3) 24 mésicu
- U dvefnich zamku, vlozek zamk(, povrchovou Upravu klik a madel, samozaviracd,
pakovych ovladacli, panikového kovani, venkovnich a vnitfnich parapett, servopohon( a
elektro pfislusenstvi.

4) Ostatni nejmenované vyrobky a dodavky v rozsahu obecné platnych pravnich predpisu
nejméné vsak 24 mésicu.

Tato zaruéni doba mize byt prodlouZena nebo jinak upravena, a to na zakladé Ffadné uzaviené
smlouvy mezi zakaznikem a spole¢nosti Thermont spol. s r.o. PFisluSna smlouva ma vzdy pfednost
upravuje-li otazky reklamaci a zaruénich dob odliSnych od tohoto reklamaéniho Fadu. Otéazky
reklamaci nefeSenych v dané smlouvé se fidi timto reklamacnim fadem.

Zaruéni doba bézi ode dne odevzdani zbozi nebo predani a pfevzeti dila zakaznikem. V pfipadé, kdy
odmitne zakaznik dilo bezdlvodné prevzit, bézi zaruéni doba od dne, kdy mu bylo dodavatelem
umoznéno dilo pfevzit. Do zaru€ni doby se nepocita doba ode dne pfijeti reklamace dodavatelem do
doby, kdy reklamovana vada byla odstranéna.
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Standardni doba pro vyfizeni reklamace je 30 dnd. Tato doba muze byt zhotovitelem jednostranné
prodlouzena, a to v pfipadé vyroby novych ¢éasti &i prvk( v ramci reklamace, dodani novych dill
subdodavatelem ¢&i v pfipadé, kdy jiné dlivody brani provedeni vyfizeni reklamace do 30-ti dnu od
nahlaseni (klimatické podminky apod.). Prodlouzeni doby vyfizeni reklamace bude zakaznikovi
oznameno telefonicky ¢i emailem. Zakaznik s timto postupem souhlasi.

IV. Odpovédnost za vady zbozi, dila

Dodavatel neodpovida za vady dila zjiSténé po predani dila zplsobené:
1) mechanickym poSkozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou udrzbou po okamziku
predani a prevzeti dila €i zbozi, nevhodnym uzivanim vyrobku nebo manipulaci, nedodrzenim
navodu udrzbu.

2) neodbornou montazi dila nebo zbozi (neodbornou montazi se rozumi predevsim pfipad, kdy
montaz provadéla jina osoba, nez spole¢nost Thermont spol. sr.0. anebo pokud nebyla
montaz provedena osobou povéfenou spole¢nosti Thermont spol. s r.o.

3) vySSi moci (zejména pozary, kroupy, zaplavy, a podobné)

4) poskozenim dila (deformace a zmény profild) zplsobené vlivem vad stavebni konstrukce
(nestabilita, sedani, nevhodné kotveni, statické zatézovani ramu a kfidel apod.),

5) pfed prevzetim, montazi nebo dodanim dila a jedna se o vady, se kterymi byl odbératel
seznamen a na které byla odbérateli poskytnuta sleva

Za vadu se nepovazuje:

1) estetické popf. funkéni odchylky, které jsou na zakladé posouzeni dle pfislusnych CSN a
smérnic povazovany za vady pfipustné. Vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti 1,5m ve
funkénim sméru bé&zného pouziti za bézného denniho svétla.

2) pfirozené opotfebeni povrchl

3) kondenzace na vnéjSich plochach (roseni) - tvorba rosy na tabuli izolaéniho skla smérem do
mistnosti je ur€ena hodnotou ,U%, vlhkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Oroseni tabuli je
podporovano omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami nedostateCnym vétranim, atd. U
izolaCniho dvojskla (trojskla) s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mlze kratkodobé tvofit
rosa pfipadné namraza na venkovni strané skla coz je znamkou pouziti skel s velmi dobrymi
tepelné izolaénimi vlastnostmi.

4) drobné odchylky u meziskelnich pficek (ozdobné mfiZky v meziskelnim prostoru) - nelze
zabranit dusledkdm vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pfi¢ek zplsobenych zménou
teploty v meziskelni dutiné. ViditeIné Fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu
jsou podminény vyrobou. Pfi nepfiznivych vlivech okoli se mohou ob¢as u pfic¢ek vyskytnout
klapavé zvuky. Meziskelni pficky se mohou drobné odchylovat z pozadovanych uhld —
odchylky do 2° nelze povazovat za vadu (tyto odchylky jsou dusledkem predepnuti skla s
ohledem na jeho nosnou funkci okenniho kfidla.

5) barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na rizné materialy (plast ¢i hlinik), na rizné
¢asti prvku (profily, vypIné, krytky kovani atd.)

6) Bimetalicky efekt — fyzikalni jev projevujici se prohnutim hlinikovych profild zejména dvernich
a okennich kfidel lakovanych v tmavych barvach a ve vétSich rozmérech nez dovoluje a
doporucuje vyrobce. Jednotlivé mezni hodnoty se liSi dle jednotlivych systému.

Zakaznik nebo jeho zastupce pfi pfedani je povinen si dilo (zboZi) prohlédnout, zkontrolovat jeho
mnoZstvi, jakost a ihned oznamit dodavateli zjevné vady. Dodavatel neodpovida za vady zboZi (dila),
které mohly byt zjisténé zakaznikem aZ po jeho prevzeti.

Nedodrzenim podminek a pokynu vydanych zhotovitelem pro pfepravu, skladovani, instalaci, udrzbu a
uzivani, ztraci zakaznik nebo opravnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim
reklamacniho fadu.
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V okamziku zjisténi vady je zakaznik povinen zajistit uchovani dila ve stavu zjisténi reklamace (tzn.
neodstrafiovat vady prvku vilastnimi silami) az do okamziku prohlédnuti reklamované vady
odpovédnym zastupcem. Bude-li vlastnimi silami odstrafiovat vady, mize dojit k trvalému poskozeni a
reklamovanda vada nebude uznana.

Po obdrzeni reklamace je dodavatel povinen zakaznikovi oznamit, zda reklamaci uznava ¢i nikoli (ve
standardnich pfipadech do sedmi pracovnich dnu, ve slozitych pfipadech do dvaceti dnu) a sdélit
zdkaznikovi, v jakém terminu zahaji odstrafiovani reklamovanych vad.

V. Rozsah zaruky zbozi, dila

Polykarbonat:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zaruka se vztahuje vyhradné na standardni tabule vyrobené spolec¢nosti SABIC
Innovative PlasticsTM v Evropé o minimalni tloustce 6 mm v barvach: standardni Cira
(112), standardni bronzova (515055), opalové bila (WH7A092X), pouzity spravnym
zplsobem jako Sikmé, svislé nebo zakfivené zaskleni a se kterymi bude soucasné
nakladano a budou skladovany, zpracovavany, instalovany a udrzovany podle doporuceni
SABIC Innovative PlasticsTM, uvedenych v technické pfiru¢ce. Ve vSech pfipadech musi
byt jedinou stranou vystavenou pfimému sluneé¢nimu zafeni a povétrnostnim vliviim ten
povrch, ktery nese specialni ochranu proti ultrafialovému zareni.

Zaruka se nevztahuje na material, ktery byl tepelné tvarovan, Skraban, brousen nebo
vystaven korozivnim materialim nebo chemikaliim.

Jakakoliv zaruéni reklamace tykajici se tohoto materidlu musi byt uplatnéna ihned v
pribéhu zaruéni doby popsanim reklamace v pisemné formé a pfedloZenim originalu
potvrzeni o nakupu, v némz musi byt uvedeno jméno a adresa kupujiciho, datum nakupu,
cely nazev vyrobku, €islo dodavky a zakoupené mnozstvi. Reklamujici musi na pozadani
spole¢nosti Thermont spol. s r.o. umoznit prohlidku materialu na misté nebo jeho vraceni
spole¢nosti Thermont spol. s r.o. ke zkouskam.

Pro GcCely této zaruky: - Ztrata razové pevnosti zpusobena povétrnostnimi vlivy vedouci k
rozbiti pfi krupobiti bude stanovena podrobenim vzorku rozbité tabule standardni zkouSce
simulujici krupobiti vyvinuté firmou KRI-TNO, Delft, Nizozemi. Pfijeti reklamace na
zakladé této zaruky vyzaduje, aby pfi této zkousce (10 uderd umélymi kroupami o
priméru 20 mm zamifenych do rdznych bodd na povrchu tabule rychlosti 21m/s) vzniklo v
povrchu tabule naruSené povétrnostnimi vlivy alespon 5 otvord. - ZeZloutnuti bude
stanoveno podrobenim ocisténého vzorku tabule zkousce indexu Zloutnuti ASTM D 1925
(1977). Zadné reklamace tabuli vykazujicich zménu indexu Zlutosti 2A nebo méné v
pfipadé standardné c&irého materialu a 5A nebo méné v pfipadé opalové bilého a
bronzového materialu ve srovnani s plGvodnimi hodnotami nebudou uznany. - Ubytek
prichodu svétla bude stanoven podrobenim ocisténého vzorku tabule zkou$ce prichodu
svétla ASTM D1003 (1977). Zadné reklamace tabuli vykazujicich Gbytek priichodu svétla
ve vySi 2 % nebo méné ve srovnani s plvodni hodnotou nebudou pfijaty.

Spole¢nost Thermont spol. s r.o. si vyhrazuje pravo na nezavislé prozkoumani pficiny
jakéhokoliv poskozeni.

Pokud bude reklamace na zakladé této zaruky opravnéna, spole¢nost Thermont spol.
sr.0. kupujicimu zdarma poskytne nahradni material v mnoZstvi podle nasledujiciho
prehledu:

Doba ode dne plvodniho nakupu: Nahrada materialu:

Do péti let 100 %
V Sestém roce 75 %
V sedmém roce 60 %
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V osmém roce 45 %
V devatém roce 30 %
V desatém roce 15 %

Pokud nebude mozné zaijistit nahradni material v pfimérené lhaté, spoleénost Thermont spol.
s r.o. si mlze zvolit poskytnuti finanéni nahrady pavodni zaplacené kupni ceny v jeji pomérné
vySi podle uvedeného pfehledu.

7

8)

9)

Tato zaruka bude jedinym ru¢enim spole¢nosti Thermont spol. s r.o. za vyrobky a veSkeré
dal$i naroky na nahradu Skody jsou vylou€eny. Tato zaruka plati namisto veSkerych jinych
zaruk (s vyjimkou vlastnického prava), at uz pisemnych nebo Ustnich, statutarnich
vyslovenych nebo implikovanych v&etné jakékoliv zaruky prodejnosti nebo vhodnosti pro
dany ucel.

Tato zaruka byla vydana dne 1. Cervence 2000, je omezena na materialy prodany
spole€nosti Thermont spol. s r.o. po tomto datu a nahrazuje veskeré dfive vydané zaruky
na vySe uvedené vyrobky

Odpovédnost dodavatele Thermont spol. s r.o. za vady vyrobku a smluvni prodlouzena
zaruka se nevztahuji na vady polykarbonatovych desek, které vznikly:

vlivem puUsobeni dodavatelem pisemné neodsouhlasenych chemikalii nebo chemickych
prostfedk(l na vnitfni a vnéjsi stranu polykarbonatovych desek

nevhodnou udrzbou polykarbonatu

neodbornym zasahem nebo opravou, provedenou bez védomi dodavatele

v dusledku Zivelné pohromy nebo zasahem vy$si moci

nasledkem udalosti, které svou povahou odpovidaji pojistné udalosti

zménou vyrobku provedenou uzivatelem, ktera by méla za nasledek zplsobeni Skody
nebo vady na vyrobku nebo v dusledku mechanické poSkozeni uzivatelem

jinym postupem uZivatele, ktery byl v rozporu se zaru&nimi podminkami nebo s navodem
k pouziti

UPOZORNENI: | spravné pouziti montaznich pasek nezabrani pfipadnému vytvareni kondenzatu v
komorach desek. Polykarbonat propousti vodni pary pfes stény desky do komor a opacné. Je to
pfirozeny fyzikalni jev pfi rozdilné koncentraci vzdusSné vihkosti a teploty na strané interiéru a
exteriéru. Po ustaleni pomérl se kondenzat opét ztrati.

Profily:

1) Nelze reklamovat a za vadu se nepovaZuje

vady zpUsobené z divodu pozdé odstranéné ochranné folie, kdy muze dojit k
znehodnoceni hlinikového profilu nebo polykarbonatovych desek. Ochrannou félii je nutné
odstranit do 14 dnd od dodani.

2) Zaruka se nevztahuje na:

zbarveni prvku nebo jeho &asti, zpusobené chemickou reakci, ktera mlze byt vyvolana
napf. vyplavenim &astic z eternitovych fasad, eternitovych parapet a podobné.

vady, které jsou rozmérem menSi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom prvku mensi nez 5
ks. Jedna se zejména o bodova a plo$na poskozeni ramu, kfidel, jako jsou Skrabance
nebo povrchové nerovnosti.

vady (zejména Skrabance a vrypy), kdy soucet jejich délek na jednom prvku je menSi nez
100 mm a délka jedné je max. 30 mm.

Izolacni sklo:
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1) Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje

pfirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni pfirodni vlastnosti véci, ze kterych jsou
zhotoveny, ani zmény na nich, ke kterym v budoucnu dochazi pfirozenymi fyzikalnimi a
chemickymi procesy:

interference ve formé spektralnich barev, které jsou optickym jevem prekryvani dvou nebo
vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné a nedaji se ovlivnit.

efekt dvojskel (trojskel) - izolaéni dvojsklo (trojsklo) ma uzavfeny objem vzduchu, jehoz
stav je uréen barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani, pfi zménach teploty, tlaku
vzduchu vznikaji kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i
opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izolagnich jednotek.

smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla muze byt rozdilna, napf. kvuli obtisku
valcl, prsta, etiket, vyhlazovacim prostfedkim apod. PFfi vihkém povrchu skla
zplUsobeném rosenim, destém nebo vodou pfi €isténi, se mize rozdilna smacivost stat
viditelnou.

anizotropie u tvrzenych skel vznika u skla, které bylo oSetfeno pfedpinacim procesem.
Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity lom svételnych paprsk, zviditelfuji se spektralné
barevné kruhy, motivy mrak({ apod. Anizotropie se projevuje rusivymi optickymi jevy na
kaleném skle, které se zvyrazuji pfi urCitych svételnych podminkach a polarizovaném
svétle. Projevuji se jako rizné vzory a ornamenty. Tento jev je pro tepelné zpracované
sklo fyzikalné podminény a charakteristicky a nemuze byt pfedmétem reklamace. Vznika
jako dvojlomny efekt ve skle s rozdilnym napétim ve svém prirezu.

Termalni Sok: samovolny jev, jenz nepopisuje zadna norma tykajici se skla, pouze
okrajové v CSN EN 572-1 v odstavci 6.1 tab.1. K rozbiti skla v disledku termalniho $oku
dochazi v pfipadé, zZe na chlazeném sodno-vapenato-kiemicitém skle (nekaleném) jsou
dvé rGzna mista s velkym teplotnim rozdilem cca 40°C. Termalni Sok je charakteristicky
svym lomem na skle, lom je obvykle veden z hrany skla a je kolmy na hranu skla. Za
rizikové je nutno povazovat polepovani skel raznymi féliemi, ¢asteéné zastinéni skel
rdznymi pfedméty, jako napf. tmavy nabytek, napul stazené Zaluzie, zavésy atd. Rovnéz
je potfeba pFedchazet situacim branicim volnému proudéné vzduchu mezi sklem a
zbytkem mistnosti. Posuzovani rizik vyskytu tepelného namahani musi provést projektant.
opticka deformace u tvrzenych skel. V pribé&hu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v
kontaktu s keramickymi valecky, kde dochazi ke zhorSeni nerovnosti povrchu k povrchové
deformaci, znamé jako ,valeckova vina“. ValeCkovou vinu Ize obecné zaznamenat v
odrazu. Skla, jejichz tloustka je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtiskd v
povrchu.

prasklina ve skle, pfi¢inou které je zejména tepelné& indukované napéti, nebo pohyb
konstrukce ramu, pfip. kontakty s konstrukci pfi pouzivani (rana, naraz pohyblivé €asti
prvku, pusobeni tepelné indukovaného napéti, pohyb konstrukce ramu apod.). Izolaéni
skla s duplexem nesmi byt vystavena mrazim (nedokonéené stavby kde dochazi ke
konkavnimu prohnuti) a tim prasknuti pod duplexem. Pokud by bylo pnuti, nebo prasknuti
skla pfitomno jiz pfed zpracovanim, toto zpracovani by nebylo mozné, sklo by se nedalo
fezat a neproslo by lisem, kde je tlak 3,5 bar(.

izolaCni sklo s meziskelnimi mfizkami. Klepani mfizek pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo
drnCeni pfi projizdéni tézkych automobild po blizké komunikaci neni na zavadu a vyplyva
to z technologie vyroby a pouzitych materialt. Jakakoliv mfizka nebo DUPLEX zhorSuji
hodnotu koeficientu prostupu tepla a nikde se neméfi ani neuvadi o kolik. Z podstaty
téchto prvkd vyplyva, Ze tvori tepelny most uprostifed dvojskla. Nelze zabranit disledkim
vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pfiCek zpusobenych zménou teploty v
meziskelni duting. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou
podminény vyrobou. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi
zohlednéni vyrobnich a montaznich toleranci. Maximalni odchylka rastru poli: do 1 m
délky +/-2 mm nad 1 m délky +/-3 mm, maximalni odchylka kfiZovych a ostatnich spojl +/-
1,5 mm. Skraby, skvrny, otfepy, nedistoty jsou povoleny nerozeznatelné pfi b&zném
pohledu ze vzdalenosti 2,5 metru, u ohybanych meziskelnich pfi¢ek povolena deformace
tvaru profilu pficky + mirné zvinéni profilu, které je dano fyzikalnimi vlastnostmi materialu.

vnéjsi kondenzace na izolacnich sklech se mlze objevit jak uvnitf, tak vné budovy. Pokud
nastane uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spole¢né s nizkou
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vnéjsi teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé.
Pokud nastane vné stavby, jde o kondenzaci zpusobenou noc¢ni ztratou tepla vnéjsiho
povrchu skla vyzafeného infraCervenym zafenim vuci jasné obloze, spole¢né s vysokou
vihkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy nejsou vadou izola¢niho skla, jsou
zpusobeny atmosférickymi podminkami. (pokud to neni vada zaskleni)

tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje
znemoznénim cirkulace vzduchu, napf. hlubokou Spaletou, zavésy, kvétinaci, okennimi
Zaluziemi a rovné&z nevhodnym uspofadanim topnych téles, nedostateCnym vétranim,
apod.

vSechny materialy pouzivané pro sklarské vyrobky maji barvu, ktera je podminéna barvou
suroviny. Barva je se zvétSujici se tloustkou vyraznéjsi. Z funkénich diavodl se pouzivaji
pokovena skla. Také pokovena skla maji viastni barvu. Tato vlastni barva maze byt v
prihledu anebo pohledu shora rozdilné znatelna. Vlastni barva mize na zakladé obsahu
oxidu Zelezitého, procesu pokoveni, pokoveni samého a rovnéz zménami v tloustce skla a
konstrukci skla kolisat a tomuto kolisani neni mozno zabranit.

zmény na nékteré ze soucasti, pfi jejich vzajemném pohybu v dusledku jejich technické
konstrukce, které maji svij pavod v rozdilné tvrdosti téchto soucasti.

optické vady izolaénich skel:

a) bodové tahy (neprahledné tecky, bublinky a cizi téliska). Mikrometrem s pfesnosti na desetinu

milimetru se zméfi nejvétsi rozmeér (primér nebo délka) téchto vad. Zaznamena se pocet a
rozmeéry bodovych vad a jejich vztah ke ¢tyfem kategoriim bodovych vad.

b) jsou pfipustny, tudiz nelze uznat:

Rozmér jadra bodovych | Plocha tabule skla
vad, mm

A:>0.2 a <=0.5 Bez omezeni
B:>0.5a<=1.02 2
C>1.0a<=3.01 1

D:> 3.01

c) minimalni vzdalenost mezi vadami kategorie B nesmi byt mensi nez 500 mm. Vady, které

d)

2)

vedou k lomu, nejsou povoleny.

linearni/protahlé vady (cizi téliska, vlasové nebo hrubé Skraby). ZkouSena tabule skla je
osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu. Misto pozorovani je ve
vzdalenosti 2 m od skla, pfiemz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla. Tabule
skla se prohlédne a zaznamena se pfitomnost viditelnych ruSivych vad. Pfi prohlidce jsou
linearni / protahle vady nepfipustné (viditelné ze 2 m)

Nelze reklamovat jakdkoliv mechanicka poSkozeni vznikla po pfedani dila & zboZi a rezonujici
meziskelni pFiCky. Sklo neni ve své ploSe homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veskeré
anomalie skla. Jedna se o technologické stopy na struktufe skla, které nebrani prahledu a tyto
vady nelze reklamovat. Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 1Tm.

3) Dovoleny rozsah vad dle CSN 701621na 1m2 skla je uveden v tabulce:

Bubliny a bodova | uzaviené prihledné do 0,6 mm bez omezeni,
poskozeni nikoliv v§ak ve shlucich
do2mm-4Kks

do3mm-2Kks

do5mm-2Kks

uzaviené a nepruhledné nepovoluji se

Kaminky nepovoluji se

Skrabance | vlasové | do 20 mm bez omezeni,
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| | nikoliv v8ak ve shlucich

do 50 mm -7ks

do 100 mm -5ks

Hrubé

| nepovoluji se

4) jiné vady izola¢nich skel a jinych typl skel (connex, stopsol aj.) se posoudi dle pokynu
vyrobcu skel a pfislusnych norem.

Ozdobné dverni vyplné a izola¢ni panely
Za vadu se nepovazuje a zaruku nelze uplatiiovat na v pfipadé poSkozeni vyrobku uzivatelem,

dopravcem a tfetimi osobami a v pfipadé dodate¢nych Uprav povrchu a konstrukce a také plisobeni
chemickych latek, jako jsou: cement, vapno, oleje, kyseliny, maziva atp., kromé toho se neuznava jako
vada jev interference skel a nehomogenita povrchu skel nebo panelu, poskrabani atp., které vznikaji
po hamontovani zbozi nebo jsou neviditelné pfi prohlidce za normalniho svétla ze vzdalenosti 5 m v
exteriéru a 3 m v interiéru pfi svisle umisténém panelu.

Venkovni a vnitini parapety
Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

zanedbani udrzby zboZzi,

mechanické poskozeni piskem nebo jinymi tvrdymi necistotami

vady zpUsobené vrypy ostrymi pfedméty nebo neSetrnym zachazenim

poskozeni parapetu nadmérnym zatézovanim. Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou
uréeny k nadmérnému zatézovani

poskozeni zbozi zivelnymi pohromami.

vady, které jsou rozmérem menSi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom prvku mensi nez 5
ks. Jedna se zejména o bodova a ploSna poskozeni vnitinich i vnéjSich parapetl, jako
jsou Skrabance, barevné zmény, bubliny nebo povrchové nerovnosti.

vady (zejména Skrabance a vrypy), kdy soucet jejich délek na jednom prvku je menSi nez
100 mm a délka jedné je max. 30 mm.

povrchové vady jiz osazenych parapetl, kieré nelze za denniho svétla rozeznat pouhym
okem ze vzdalenosti 1,5 m (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem
rozeznat).

Interiérové zaluzie
1) Lze reklamovat:

nefunk&nost ovladani zaluzii pfi dodani (zejména prodfeny provazek, zebficek, porucha
el. fizeni)

Sikmy chod mimo toleranci (tolerance Zaluzie vychazi z velikosti Zaluzie Ax = |x1-x2| €10
mm, kde x1=délka Zaluzie vpravo, x2=délka Zaluzie vlevo))

nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi
lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla)

rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych Zaluzii

2) Zaruka se nevztahuje na:

odliSné odstiny jedné barvy lamel z pfirodnich materiall (jedna se o pfirodni material a
ténovani odstinl je vlastnost, nikoliv vada)

3) Zaluzie nejsou uréeny k Uplnému zatemnéni, tato skute¢nost neni predmétem reklamace.
Sité proti hmyzu
Zaruka se nevztahuje na a za vadu se nepovaZuje:

vady vzniklé vlivem pfekroeni mezniho rozméru jednotlivych vyrobkl (napf. max. $ifka,
vyska, plocha). Tyto rozméry jsou uvadény ve vSech materialech vyrobcl

odchylky v rozmérech nepfesahujici vyrobni tolerance

vady zpUsobené umisténim do nevhodného prostredi
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V1. Zpusoby vyfizeni opravnénych narokt zakaznika

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy ma zakaznik pravo na odstranéni vady, anebo
na pfiméfenou slevu. Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu nebo neodstoupi od smlouvy, maze
dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze dodavatel odstranit podle
své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi; volba nesmi zakaznikovi zplsobit nepfiméfené
naklady. Neodstrani-li dodavatel vadu zbozi véas nebo vadu zbozi odmitne odstranit, mize zakaznik
pozadovat slevu, anebo muaze od smlouvy odstoupit.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, méa zakaznik pravo:
1) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
2) na odstranéni vady opravou Véci
3) na pfiméfenou slevu z kupni ceny
4) odstoupit od smlouvy

Zakaznik sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze zakaznik zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati,
zadal-li zakaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li dodavatel vady v
pfiméfené Ihuaté & oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mlze zakaznik pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu, nebo mize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li zakaznik své pravo v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smiouvy.

Do odstranéni vady nemusi zakaznik platit ¢ast ceny odhadem pfiméfené odpovidajici jeho pravu na
slevu.

V pfipadé dodani nového prvku nebo jeho &asti, na tento prvek nebo jeho €ast zacina bézet nova
zarucni doba v délce 24 mésicl ode dne vymeény prvku, ktera vSak neskonci dfive nez uplynutim
pavodni zaruéni doby. Osobam odliSnym od spotiebitele nova zaruka na vyméneény prvek &i jeho ¢ast
nebézi.

Pokud z&kaznik poZaduje provéfeni jakosti zboZi (dila) nezavislymi institucemi, hradi i néklady
spojené s odbérem vzorku, provedenim zkouSek. V pfipadé, Ze vysledky takto provedenych
nezavislych expertiz nevyhovi pfisluSnym technickym pfedpisim, normam, pfiméfené naklady na
jejich provedeni hradi dodavatel.

Narok zakaznika na poskytnuti slevy nemuize byt proveden nezaplacenim kupni ceny (ceny za dilo)
nebo jeji ¢asti ze strany odbératele. Neni pfipustny ani jednostranny zapocCet pohledavek a zavazk
ze strany odbératele.

Zakaznik je srozumeén s vyjimkami ze zaruky a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Tento reklamaéni fad nabyvéa platnosti dne 1. 2. 2017. Uginnosti nabyva dnem uzavieni ptislusné
smlouvy, jejiZ je soucasti.

V Napajedlechdne..............coooceeienin. Vo dne ..........oeeeell

dodavatel odbératel
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